
 

การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence) 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence Process) 

1. จดัท ำและประกำศนโยบำยเป็นขอ้ผกูพนั เชิงนโยบำย (Policy Commitment): อำ้งอิงจรรยำบรรณธุรกิจและกรอบ
กำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชน 

2. กำรเฝำ้ระวงัเพื่อตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence): จดัท ำแบบประเมินเพื่อ
ตรวจสอบดำ้นสิทธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้น 

3. กำรประเมินผลกระทบในทกุขัน้ตอนของกำรด ำเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชน (Human Rights Impact 
Assessment): หำรือกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอก องคก์รเพื่อก ำหนดกลุ่มอ่อนไหว/ระบปุระเด็น/ 
ประเมินควำมเส่ียง/ช่องทำงกำรรอ้งทกุข/์หำวิธีบรรเทำควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนท่ีอำจเกิดขึน้ จำกผลกระทบใน
กิจกรรมของธุรกจิ 

4. ก ำหนดกลไกเยียวยำเมื่อกระท ำหรือ มีส่วนรว่มในกำรกระท ำใหเ้กิดผลกระทบเชงิลบดำ้นสิทธิมนษุยชน (Access to 
Remedies) รวมถงึกำรประเมินควำมเส่ียง และจดัท ำตวัชีว้ดั (Indicators): ใชก้ระบวนกำรมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนได้
เสียในกรณีที่ตอ้งกำร 

5. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนต่อผูบ้รหิำรและถำ้พบกำรละเมดิสิทธิมนษุยชน จะด ำเนินกำรแกไ้ขเยียวยำตำม
ควำมเหมำะสม 

 

การตรวจสอบประเดน็ส าคัญด้านสทิธิมนุษยชน 

ในปี 2566 บริษัทเริ่มศึกษำขัน้ตอนและวิธีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น โดยใชร้ำยกำรตรวจสอบ
และเฝ้ำระวังประเด็นควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ (Human Rights Impact Assessment) ตำม
กระบวนกำร Human Rights Due Diligence-HRDD โดยบริษัทมุ่งมั่นในกำรจดัท ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน 
ครอบคลมุดำ้นพนกังำน ดำ้นชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม ดำ้นกำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน และดำ้นลกูคำ้ 

  



 
 

เป้าหมายปี 2567 

• จดัท ำนโยบำยเรื่องสิทธิมนษุยชน 

• เพิ่มควำมตระหนกัรูด้ำ้นสิทธิมนษุยชนอย่ำงรอบดำ้นใหก้บัส่วนงำนต่ำงๆ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

• จดัท ำกำรประเมินผลกระทบในทกุขัน้ตอนของกำรด ำเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชน (Human Rights 
Impact Assessment) ทัง้ภำยในและภำยนอกใหค้รบทกุดำ้น 

 

เป้าหมายปี 2568 

• จดัท ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชน (Human Right Assessment) และจดัท ำดชันีชีว้ดัเส่ียง (Key Risk 
Indicator) ส ำหรบักำรติดตำมผลในเรื่องมคีวำมเส่ียงสงู 
 

การเจรจาต่อรอง 

บรษิัทเปิดโอกำสใหม้กีำรส่ือสำรระหว่ำงผูบ้รหิำรและพนกังำน ในกำรเจรจำสิทธิประโยชนข์องพนกังำนกบับรษิัท ผ่ำน 
คณะกรรมกำรสวสัดิกำร โดยมกีำรประชมุแบบส่ือสำร 2 ทำงเพื่อชีแ้จง เจรจำ และน ำเสนอขอ้มลูกำรเก่ียวกบัสวสัดิกำรอยำ่ง
นอ้ยทกุไตรมำส ในทกุสำขำของบรษิัทฯในประเทศไทย  

  

มาตรการรับการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

จดัใหม้ีช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อใหผู้ร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนหรอืแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือกำรปฏิบตัิที่
ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ หรือนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัท โดยผูแ้จง้เบำะแสจะไดร้บักำร
คุม้ครองอย่ำงเป็นธรรม 

 

การติดตามและการรายงานผล 

จดัใหม้ีกำรติดตำมและรำยงำนผลในกำรประชมุคณะท ำงำนบรหิำรควำมเส่ียงซึ่งจดัขึน้ 2 ครัง้/ปี โดยใชด้ชันชีีว้ดัเส่ียง (Key 
Risk Indicator) ส ำหรบักำรติดตำมผลในเรื่องมีควำมเส่ียงสงู  

 

 

 


