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กระบวนการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นเพือ่ก าหนดประเด็นทีม่ีความเป็นสาระส าคัญกับความย่ังยืนของบริษัท 

ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน (MATERIALITY ASSESSMENT)  

กระบวนการประเมินประเดน็ทีส่ าคัญ (PROCESS TO DETERMINE MATERIAL TOPICS) 

- การก าหนดประเดน็ส าคัญดา้นความย่ังยืน (Materiality Topics) 

บรษิัทมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยตอบสนองต่อประเด็นควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียควบคูไ่ปกบักำรสรำ้งมลูค่ำและคณุค่ำตอ่สงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม จึงมีกำรทบทวนและพฒันำประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนเป็นประจ ำ ใหม้ีควำมสอดคลอ้งกับทิศทำงควำมยั่งยืนในระดบัสำกล มมุมองจำกกลุ่มอุตสำหกรรม

ใกลเ้คียง ผ่ำนกระบวนกำรคดัเลือกประเด็นส ำคญัจำกผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม รวมถึงผูเ้ชี่ยวชำญภำยนอก ซึ่งอำ้งอิงมำตรฐำนสำกลของกรอบกำรรำยงำนควำมยั่งยืน (GRI 

Standards 2021) ดงันี ้

กระบวนการคัดเลือกประเดน็ส าคัญด้านความย่ังยืน (Disclosure 3-1) 
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(GRI 3-1) 

Conduct Global Trend and Peer Reviews Across the Industry to Predetermine Material Topics 

ศึกษาแนวโน้มโลก และการดำเนินกิจการของกลุม่อุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือกำหนดประเด็นที่สำคัญเบื้องต้น 

Understand the Organization's Context (ทำความเข้าใจบริบทขององค์กร) 1 

 

- Review all business 

activities, sustainability 

context and stakeholders 

in a value chain.  

-ทบทวนบริบทขององค์กร

ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม บริบท

ความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

-Conduct global trend 

and peer reviews across 

the industry to 

predetermine material 

topics.  

-ศึกษาแนวโน้มโลกและการ

ดำเนินกิจการของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อ

กำหนดประเด็นที่สำคัญ

เบื้องต้น 

 

 

-Engage stakeholders in the 

impact identification 

process through 

discussions with internal 

departments.  

-ให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วน

ร่วมในการระบุผลกระทบโดยการ

หารือร่วมกันกับหน่วยงานภายใน

เบื้องต้น 

 

(GRI 3-1) 
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ㆍระบผุลกระทบของประเด็นท่ีส ำคญัที่เกิดขึน้จรงิ และที่มีโอกำสเกิดขึน้ต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียรวมถึงผลกระทบต่อสิทธิมนษุยชน ทัง้ทำงบวก

และทำงลบทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ครอบคลมุทกุกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ โดยรบัฟังรวบรวม และท ำควำมเขำ้ใจขอ้คิดเห็นและขอ้

กังวลของผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยกำรหำรือร่วมกัน และรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกผูเ้ชี่ยวชำญ ทัง้นี ้บริษัทไดท้ ำกำรสมัภำษณผ์ู้ มีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งและ

รวบรวมควำมคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่ำนแบบส ำรวจออนไลน ์เพื่อรบัฟังและรวบรวมขอ้คิดเห็น ตลอดจนขอ้กงัวลจำกผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ㆍประเมินว่ำบรษิัทสำมำรถก ำหนดรูปแบบกิจกรรมทำงธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวก และจดักำรกบัผลกระทบเชิงลบไดอ้ย่ำงไร 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identify Actual and Potential Impacts (ระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นและทีอ่าจเกิดขึ้น) 2 
(GRI 3-1) 

Criteria to Choose Stakeholders for Engagement 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้มีส่วนได้เสียสำหรับการให้ข้อคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ 

 

Context Setters 

(Keep Satisfied) 

ผู้ค้นหาความต้องการ 

 

 

Key Player 

(Manage Closely) 

ผู้เล่นหลัก 

 

 

 

Crowd 

(Minimum Effort) 

ผู้มีความสำคัญน้อย 

 

ผู้ค้นหาความต้องการ 

 

 

Subjects 

(Keep Informed) 

ผู้แสดงความสนใจ 

 

 
Interest Stakeholders to Organization 

ระดับความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร 
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-  
 

 

- ประเมินควำมส ำคญัของผลกระทบ และจดัล ำดบัควำมส ำคญัโดยกำรวิเครำะหเ์ชิงปรมิำณและคณุภำพทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 

- น ำผลไดม้ำใส่ในตำรำงผลกระทบเชิงบวกและตำรำงผลกระทบเชิงลบ (ระดบัของผลกระทบจะแตกต่ำงกนัเนื่องจำกผลกระทบเชิงลบมีควำมส ำคญัมำกกว่ำ 

และมีผลกระทบมำกกว่ำ จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขก่อนผลกระทบเชิงบวก) 

- จดัล ำดบัควำมส ำคญัคะแนนผลกระทบของบรษิัทท่ีไดจ้ำกผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่ำนกำรสมัภำษณแ์ละกำรส ำรวจออนไลน ์ โดยกำรใชค้ะแนนผลกระทบที่มีค่ำมำก

ที่สดุระหว่ำงผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบเป็นตวัแทนคะแนนผลกระทบของแต่ละประเด็นที่ส  ำคญั 

 
Method of Materiality Analysis (วิธีการประเมินประเด็นทีส่ าคัญ) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

Assess the Significant of the Impacts (ประเมินผลกระทบทีม่ีนัยสำคัญ) 3 

 

(GRI 3-1) 
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Positive Impact Level of Each Sustainability Issus 
ตารางแสดงระดับผลกระทบเชิงบวกในแต่ละประเด็นด้านความย่ังยืน 

   
Material Topic 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน 
ESG Positive Impact Level 

Subsidiaries Governance  G H 
จดัท ำมำตรกำร ESG ในทกุ Business Unit G H 

CRM G H 
ปรบั business portfolio (ประเทศ/สินคำ้) G H 

 Vision zero (Safety) S H 
HR transformation S M 

Digital transformation G M 
Dust reduction E M 

Green supply chain & Supplier collaboration G M 
EV loader/truck E L 

Solar farm / Solar roof E L 
Zero waste landfill E L 
 Zero wastewater E L 

Employee engagement S L 
Forest planting project E L 

Human Rights S L 
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Negative Impact Level of Each Sustainability Issus 
ตารางแสดงระดับผลกระทบเชิงลบในแต่ละประเดน็ด้านความย่ังยืน 

   
Material Topic 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืน 
ESG Positive Impact Level 

Explore new technology for GHG reduction E H 

Engage in GHG reduction society E M  
 
 

Decarbonization product E M  

Uplift risk management practices G M  

Social assistance S M  
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ประเมินผลกระทบเชิงบวกในแต่ละประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
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ประเมินผลกระทบเชิงลบในแต่ละประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Subsidiaries 
Governance  

การป้องกนัคอรรั์ปชั่น: กำรก ำกบัดแูลบรษิัท
ลกูอย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยลดควำมเส่ียงจำก
กำรคอรร์ปัชั่น และสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
การเปิดเผยขอ้มูล: กำรก ำกบัดแูลใหบ้รษิัท
ลกูเปิดเผยขอ้มลู ESG อย่ำงโปรง่ใส ช่วยสรำ้ง
ควำมน่ำเชื่อถือใหก้บันกัลงทนุและผูม้ีส่วนได้
เสีย 
การบริหารความเสี่ยง: กำรก ำกบัดแูลให้
บรษิัทลกูมีระบบบรหิำรควำมเส่ียงที่มี
ประสิทธิภำพ ช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถรบัมือกบั
ควำมเส่ียงตำ่งๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

G + H 
กำรก ำกบัดแูล 
(Oversight) 

จดัท ำมำตรกำร ESG ใน
ทกุ Business Unit 

ลดความเสี่ยง: กำรมีระบบกำรก ำกบัดแูลที่ดี 
ช่วยลดควำมเส่ียงดำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น 
เพิ่มประสิทธิภาพ: กำรบรหิำรจดักำรท่ีมี
ประสิทธิภำพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
สร้างความม่ันใจ: นกัลงทนุ พนัธมิตร และ
ลกูคำ้ มั่นใจในระบบกำรบรหิำรจดักำรของ
องคก์ร 

G + H สรำ้งกำรมีส่วนรว่ม 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

เพิ่มมูลค่า: องคก์รที่มีธรรมำภิบำลท่ีดี มีมลูคำ่
มำกกวำ่ 

กำรส่งเสรมิกำรขำยไปยงั
อตุสำหกรรมลกูคำ้ที่ชว่ย

ส่ิงแวดลอ้ม 
(ปรบั business 

portfolio)  

สร้างภาพลักษณท์ีด่ี: องคก์รจะไดร้บักำร
ยอมรบัจำก stakeholders มำกขึน้ 
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ: เขำ้ถงึลกูคำ้ใหม่และ
นกัลงทนุท่ีใหค้วำมส ำคญักบั ESG 

G + H 
กำรขยำยตลำดทัง้ในและ

ต่ำงประเทศ 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

CRM 

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการลูกค้า
สัมพันธ ์
เก็บขอ้มลูลกูคำ้อยำ่งเป็นระบบ, แบ่งกลุ่ม
ลกูคำ้ตำมเกณฑต์่ำงๆ เพื่อน ำเสนอสินคำ้ 
บรกิำรที่มีคณุภำพ พฒันำควำมสมัพนัธก์บั
ลกูคำ้ รกัษำฐำนลกูคำ้เก่ำ และดงึดดูลกูคำ้ใหม่ 
เพิ่มโอกาสในการขาย 
ระบกุลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย และน ำเสนอสินคำ้ 
บรกิำรท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำร ตดิตำมผลกำร
ขำย วเิครำะหโ์อกำส และอปุสรรค, พฒันำกล
ยทุธก์ำรขำย  
พัฒนาการบริการลูกค้า 
เขำ้ถงึขอ้มลูลกูคำ้ และประวตัิกำรติดต่อ 
ตอบค ำถำม และแกไ้ขปัญหำของลกูคำ้ไดอ้ย่ำง
รวดเรว็ และมีประสิทธิภำพ 
เสนอบรกิำรมำตรฐำนระดบัสำกล เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

G + H 
น ำเทคโนโลยีมำใชแ้ละ
สรำ้งควำมเชื่อมั่นดำ้น 

ESG ใหก้บัลกูคำ้ 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

 Vision Zero (Safety) 

เพิ่มความปลอดภัยของพนักงาน: ลด
จ ำนวนอบุตัิเหตรุำ้ยแรงและเสียชีวิต, ส่งเสรมิ
สขุภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนกังำน, 
สรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั 
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน: ลดตน้ทนุ
ที่เก่ียวขอ้งกบัอบุตัิเหตุ, เพิ่มประสิทธิภำพกำร
ผลิต 
ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย: กระตุน้
ใหพ้นกังำนตระหนกัถึงควำมปลอดภยั, 
ส่งเสรมิกำรส่ือสำรและกำรท ำงำนรว่มกนั, 
สรำ้งแรงจงูใจใหพ้นกังำนมีส่วนรว่มในกำร
จดักำรควำมปลอดภยั 

S + H 

กำรมีส่วนรว่มของผูน้  ำ/
กำรสรำ้งวฒันธรรมควำม
ปลอดภยั อำชีวอนำมยั 

well-being 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Explore new 
technology for GHG 

reduction 

ลดตน้ทุนการผลิต: เชือ้เพลิงทำงเลือก 
(Alternative fuels) หลำยชนิดมรีำคำถกูกว่ำ
เชือ้เพลงิฟอสซิล 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต: เชือ้เพลิง
ทำงเลือกบำงชนิดสำมำรถเผำไหมไ้ดอ้ย่ำง
สมบรูณย์ิ่งขึน้ ชว่ยลดมลพษิ, ควำมยดืหยุ่นใน
กำรผลิตจำกกำรใชเ้ชือ้เพลิงไดห้ลำกหลำย 
ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก: เชือ้เพลิง
ทำงเลือกบำงชนิดปล่อยก๊ำซ
คำรบ์อนไดออกไซดน์อ้ยกว่ำเชือ้เพลิงฟอสซิล 
เสริมสร้างภาพลักษณท์ีด่ี: กำรใชเ้ชือ้เพลงิ
ทำงเลือก แสดงใหเ้ห็นถงึควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ: ตลำดส ำหรบัเชือ้เพลิง
ทำงเลือกก ำลงัเติบโตอย่ำงรวดเรว็  

E - H 
Learn from global 

player/business partner 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Green Supply Chain –
Supplier Collaboration 

ลดตน้ทุน ใชว้ตัถดุิบและพลงังำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ, ลดกำรสญูเสีย, ลดค่ำใชจ้่ำยใน
กำรก ำจดัของเสีย, เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต 
เพิ่มประสิทธิภาพ กำรใชว้สัดรุไีซเคิล, พฒันำ
ระบบขนส่งที่มีประสิทธิภำพ, ลดควำมล่ำชำ้ใน
กระบวนกำรผลิต, เพิ่มควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 
สร้างภาพลักษณท์ีด่ี เป็นท่ียอมรบัจำกลกูคำ้
และ stakeholders, เพิ่มโอกำสทำงธุรกจิ,
ดงึดดูนกัลงทนุ, เสรมิสรำ้งชื่อเสยีงขององคก์ร 

G + M 
สรำ้ง Awareness ดำ้น 
Green Supply Chain 

ใหก้บัคู่คำ้ 

Engage in GHG 
Reduction Society 

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต: หำแนวทำงลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในกระบวนกำรผลิต 
และศกึษำกำรน ำกลบัไปใชใ้หม่  
ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก: ติดตำมและ
วดัปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำก
กระบวนกำรผลิต 
ช่วยใหห้ำแนวทำงลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก เช่น เปล่ียนมำใชพ้ลงังำนหมนุเวยีน  
ประหยัดค่าใช้จ่าย: ประหยดัคำ่พลงังำน, 
ช่วยใหอ้งคก์รไดร้บัสิทธิประโยชนจ์ำกภำครฐั 

E - M business partner 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Decarbonization 
Product (GHG) 

ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก : ผลิตภณัฑ ์
Decarbonization ชว่ยใหบ้รษิัทสำมำรถลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรใชพ้ลงังำน 
การเข้าถึงตลาดใหม่ : ผลิตภณัฑ ์
Decarbonization เป็นเทรนดใ์หม่, มีโอกำส
เติบโตสงู, ขยำยฐำนลกูคำ้ 

E - M 
หำ Partnership เพื่อ
พฒันำผลิตภณัฑ ์ 

HR Transformation 

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน: เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน, ลดขัน้ตอนกำร
ท ำงำน, ประหยดัเวลำ, ลดค่ำใชจ้่ำย 
การสนับสนุนกลยทุธข์ององคก์ร: พฒันำ
ทกัษะของพนกังำน ส่งเสรมินวตักรรม เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

S + M 
พฒันำ hard skills/soft 

skills 

Social Assistance 

เสริมสร้างความสัมพนัธท์ีด่กีบัชุมชน: 
กำรมีส่วนรว่มในกำรช่วยเหลือชมุชน, สรำ้ง
ควำมสมัพนัธท์ี่ดีระหว่ำงองคก์รกบัชมุชน,
องคก์รไดร้บักำรสนบัสนนุจำกชมุชน เกดิควำม
รว่มมือในกำรพฒันำ, ชว่ยใหเ้ขำ้ใจควำม
ตอ้งกำรของชมุชนมำกขึน้ 

S - M 

มอบทนุกำรศกึษำแกเ่ด็ก
ดอ้ยโอกำสในชมุชน  
สนบัสนนุโครงกำรพฒันำ
อำชีพใหแ้ก่คนในชมุชน  
จดักจิกรรมอำสำสมคัร
เพื่อพฒันำชมุชน  

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Digital Transformation 

การเข้าถึงลกูค้าใหม่: ช่วยใหบ้รษิัทสำมำรถ
เขำ้ถงึลกูคำ้ใหม่, พฒันำชอ่งทำงกำรขำย, เพิ่ม
โอกำสทำงธุรกิจ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ: วิเครำะห์
ขอ้มลู, ควบคมุกระบวนกำรผลิต, เพิ่มผลผลิต 

G + M 

กำรศกึษำโดยน ำดิจิทลั
เทคโนโลยีมำเพิม่

ประสิทธิภำพ เช่น  (IoT)/ 
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) 

Dust Reduction 

การลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ: ลดควำม
เส่ียงต่อสขุภำพของพนกังำน, ลดกำรเกิดโรค
ทำงเดินหำยใจ, ลดอบุตัเิหต,ุ เพิม่ประสิทธิภำพ
กำรท ำงำน 
การลดมลพษิสู่สิ่งแวดลอ้ม: ชว่ยลดกำร
ปล่อยมลพิษ, สรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดี, เพิ่มโอกำส
ทำงธุรกจิ 

E + M 

กำรปรบัปรุงกระบวนกำร/
ปรบัเปล่ียนและพฒันำ
เครื่องจกัรเพื่อลดฝุ่ น
ละอองที่จดุก ำเนดิ  

Uplift Risk 
Management Practices 

การลดความเสี่ยง: กำรปรบัปรุงกำรจดักำร
ควำมเส่ียง สำมำรถลดควำมเส่ียงของบรษิัทได,้  
ระบคุวำมเส่ียง, ประเมินควำมเส่ียง, ควบคมุ
ควำมเส่ียง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน: เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน, ลดกำรสญูเสีย, เพิ่ม
ผลก ำไร 

G - M 
เสรมิสรำ้งกำรมีส่วนรว่ม
ของผูบ้รหิำรระดบัจดักำร 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Employee Engagement 

การรักษาพนักงาน: พนกังำนท่ีมีส่วนรว่มจะ
รูส้กึผกูพนักบัองคก์ร ,ลดกำรลำออก, ลด
ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรสรรหำและฝึกอบรม 
การสร้างนวตักรรม: พนกังำนที่มีส่วนรว่มจะ
มีควำมคดิรเิริ่มและสรำ้งสรรค,์ พฒันำสินคำ้
และบรกิำรใหม่, เพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนั 

S + L เสรมิสรำ้งกำรมีส่วนรว่ม 

EV loader/truck 

การส่งเสริมภาพลกัษณอ์งคก์ร: แสดงใหเ้ห็น
ถึงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม, ส่งเสรมิกำรใช้
พลงังำนสะอำด, ดงึดดูลกูคำ้และนกัลงทนุ 
การลดต้นทนุ: ประหยดัคำ่น ำ้มนั, ลดมลพิษ
ทำงอำกำศ 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน: พนกังำน
สำมำรถชำรจ์รถไฟฟ้ำไดท้ี่บรษิัท, ลดเวลำกำร
เดินทำง, เพิ่มขวญัก ำลงัใจ 

E + L 
ผลกัดนั green policy ให้

เกิดขึน้จรงิในทกุๆ 
location 

solar farm / solar roof 

ประหยัดค่าไฟฟ้า: ผลิตไฟฟ้ำใชเ้อง,ลดกำร
พึ่งพำไฟฟ้ำจำกกำรไฟฟ้ำ,ลดตน้ทนุกำรผลิต 
ลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด:์ ชว่ย
ลดมลพิษทำงอำกำศ,ส่งเสรมิควำมยั่งยืน 

E + L 
ผลกัดนั green policy ให้

เกิดขึน้จรงิในทกุๆ 
location 

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Zero waste to landfill 

เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน: ส่งเสรมิกำร
คดัแยกขยะ และส่งเสรมิกำรรีไซเคิล 
ส่งเสริมภาพลักษณอ์งคก์ร: แสดงใหเ้ห็นถึง
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม, ส่งเสรมิกำรใช้
ทรพัยำกรอยำ่งยั่งยืน, ดงึดดูลกูคำ้และนกั
ลงทนุ 

E + L 3R 

 Zero wastewater 

ลดมลพษิทางน ้า: ลดกำรปล่อยน ำ้เสีย, รกัษำ
ส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมภาพลักษณอ์งคก์ร: แสดงใหเ้ห็นถึง
ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม, ส่งเสรมิกำรใชน้ ำ้
อย่ำงยั่งยืน 

E + L 
Water treatment / 

Reuse 

Forest planting project 

สร้างจิตส านึกในการอนุรักษส์ิง่แวดลอ้ม: 
โครงกำรปลกูป่ำชว่ยสรำ้งจิตส ำนึกในกำร
อนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังำนและชมุชน 
ส่งเสริมความสัมพันธท์ีด่ีกับชุมชน: 
โครงกำรปลกูป่ำชว่ยส่งเสรมิควำมสมัพนัธท์ี่ดี
กบัชมุชน 
สร้างภาพลักษณท์ีด่ีให้กับบริษัท: โครงกำร
ปลกูป่ำช่วยสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดใีหก้บับรษิัทใน
ฐำนะองคก์รที่รบัผิดชอบต่อสงัคม 

E + L 
ปลกูป่ำชนิดดดูซบัก๊ำซ
คำรบ์อนไดออกไซด ์

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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Material Topic 
ประเด็นทีส่ าคัญด้าน

ความย่ังยืน 

Main Impact 
ผลกระทบ 

ESG 
 Type of Impact 

ประเภท
ผลกระทบ 

Impact Level 
ระดับผลกระทบ 

Strategy 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน 

Health and Safety 
Management in the 

Workplace 

สร้างขวัญก าลังใจ: 
พนกังำนรูส้กึปลอดภยั, พนกังำนรูส้กึไดร้บักำร
ดแูล, พนกังำนมีสขุภำพจิตที่ดี, ควำมสมัพนัธท์ี่
ดีระหว่ำงพนกังำนกบันำยจำ้ง 

S + L 
กำรสรำ้งวฒันธรรมควำม

ปลอดภยั 

Human Rights 

 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน: 
ส่งเสรมิควำมมุ่งมั่นของพนกังำน เพิ่มขวญั
ก ำลงัใจ และควำมผกูพนั, ลดควำมเส่ียงจำก
ขอ้พิพำทดำ้นแรงงำน, กระตุน้กำรคิดรเิริ่มและ
นวตักรรม, เพิม่ประสิทธิผลในกำรท ำงำน 

S + L กลไกกำรมีส่วนรว่ม 

 

  

ประเด็นทีส่ าคัญด้านความย่ังยืนทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
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ประเด็นทีเ่ป็นสาระส าคัญของบริษัทตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (SDGs) 

ตวัอยำ่ง 
Human Rights  

 
 

 

 


